UBYTOVACI RAD

Ubytovaci rad upravuje podminky pobytu v horskych chatach 4 Domy (Krobelus s. r. o. Masarykova
118, 664 42 Modrice, Provozovna: Dolni Morava ¢.p. 60, Dolni Morava 561 69). Je zavazny pro

vSechny ubytované klienty a zaméstnance. Upravuje prava a povinnosti ubytovaného a ubytovatele,
tedy klienta a provozovatele.

1. Pokud nebyly objednané sluzby uhrazeny pred prijezdem klienta, uhradi klient cenu za vsechny

objednané sluzby predem, tj. pred predanim klicu od pokoje s vyjimkou pripadu, kdy je dohodnuto
Jinak.

2. Vratnou kauci na pripadné skody 0 az 10 000,- (suma muize byt i vyssi v zavislosti na typu akce) miize
provozovatel vyzadovat splatit pred zacatkem terminu pobytu. Pro jeji uhrazeni budou klientovi
poskytnuty 7 dni predem bankovni udaje pro platbu. Kauce bude vracena ihned po odbydleni.

3. Klice od chaty si klient vyzvedne v trezoru. Cislo trezoru a kéd obdrzi klient elektronicky
e-mailem 2 dny pred prijezdem a v sms v den prijezdu.

4. Ve zvlastnich pripadech (provozni diivody) miize provozovatel nabidnout klientovi jiné nez
puvodné sjednané ubytovani, pokud se zasadné nelisi od potvrzené objednavky (dle zakona
o ubytovani v hotelech a penzionech).

5. V pripade, Ze si preje klient sviij pobyt prodlouzit a jeho pokoj je jiz rezervovan pro jiného
klienta, nabidne mu provozovatel jiny volny pokoj, pokud to podminky dovoli.

6. Klienti uzivaji pokoj od 15:00 hodin v den nastupu a do 10:00 hodin v den odjezdu. V
pripadé nedodrzent casu odjezdu je nase ubytovani pripadné opravnéno uctovat dalsi noc.

7. Zjisti-li host, Ze ubytovani nebo ostatni poskytované sluzby neodpovidaji smluvnim podminkdam, ma
pravo tyto skutecnosti reklamovat. A to i v pripadé nefunkcniho nebo rozbitého vybaveni. Reklamaci
Jje treba uplatnit telefonicky nebo elektronicky na info@ctyridomy.cz a to bez zbytecného odkladu.

8. Neni-li potvrzeno jinak, rezervujeme pokoj pro klienta v den prijezdu do 22.00 hodin.
9. Vdobé od 22.00 do 6.00 hodin se dodrzuje nocni klid. Poruseni nocniho klidu hlaste neprodlené

provozovateli nebo PCR. V piipadé nerespektovani nocniho klidu je PCR opravnéna vyZadovat

pokutu az ve vysi 5000 K¢ udélenou zakonem (§ 34 odst. 2 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi).

10. Nocni klid je tak stejné platny pro virivku a saunu.
11. Ve vnitrnich prostordach celé chaty se nekouri. PFi poruseni muze byt uctovan poplatek az
2000 K¢ za nadmeérny uklid (z ditvodii nutnosti cisteni vsech latkovych ploch postell,

zavesu, sedacky atd.). Koureni je povoleno jen ve venkovnich prostordch.

12. Koureni je zakdzano stejné tak v okoli a uvniti spolecné virivky. Tak stejné je zakazané do tohoto



prostoru vnaset sklo/ sklenéné nadobi. Pri poruseni si provozovatel miize rovnéz uctovat nahradu
skody 2000 K¢. V pripade znecisteni virivky nehygienickym uzivanim a nutnosti vymeény vody a
prace udrzby na vycerpani, napusténi a osetieni vody miize byt uctovan poplatek 1 000 K¢.

13. Z bezpecnostnich duvodii miize klient v pokoji pouzZivat pouze elektrické spotiebice, které slouzi k
osobni hygiené, event. spotrebice, které jsou v pokojich jiz umistény (napr. vysousec vlasii,
kuchyrnské spotrebice).

14. Pred kazdym odchodem z pokoje uzavie klient okna, vodovodni uzavery v koupelné i kuchyrice,
zhasne svétla a zamkne pokoj. Klient za klice od pokoje odpovida a nenechava je v zamku zvenci.
Pri ztraté klice bude provozovatel pozadovat financni nahradu v hodnoté 1000 K¢.

15. Z bezpecnostnich ditvodii neni dovoleno nechavat deti bez dozoru dospélych v pokojich a takeé v
ostatnich prostordach aredlu. Za bezpecnost déti zodpovidaji rodice nebo jejich doprovod.

16. Klient ma pravo uzivat veskeré spolecné prostory horskych chat (chodba, koldrna,
lyzarna, parkovisté) a vyuzivat dalsi sluzby provozovatelem poskytované.

17. Zarizeni horskych chat uziva klient setrnym zpiisobem, aby nedochazelo ke zbytecnému
poskozeni véci ¢i majetku. V pripadé ztraty ¢i poskozeni véci uhradi klient zpiisobenou skodu v plné
vysi. Objekt chaty prosime pri vasem odjezdu vratit se sklizenymi odpadky minimdlné v kosich pod
umyvadlem nebo v pytlich. Pripadné pytlich prenesenymi do popelnic pred domem, nadobi prosime
sklizené do mycky. Pro pripad nadmérného uklidu odpadki miize byt uctovan poplatek 2000 K¢.

18. Wi-fi je dostupna v celém objektu pod nazvem 4_domy a heslem dolnimorava

19. Kavovar DeLonghi je na zrnkovou kdavu. Startovaci balicek kavy pro Vas nachystame k pobytu
zdarma. Cukr a sil jsou nachystany v dozach v jednorazovych saccich.

20. Poplatek za domaci mazlicky c¢ini 300 K¢ / noc. V pripade vétsich plemen si
provozovatel vyhrazuje pravo odmitnout ubytovani.

21. Poplatek za détskou postylku cini 250 K¢ / pobyt. Détska zidlicka je bez poplatku.

22. Drevo pro vnitrni krb je zdarma. Drevo ke grilu je za poplatek 200 K¢ / bedna. Prosime o
nahlaseni dopredu. U venkovniho grilu se roztapi litinova plotna, na které se pripravuji
pokrmy. Klient zaroven nesmi vyuzivat dievo kolem viFivé vany, které je napusténé proti

Skudcum.

23. Krb - startovaci davka dieva je nachystana pod krbovymi kamny. Podpalovac dreva se
zapalkami je nachystan u kamen. Pro dobrou funkci krbu nastavte spodni privod vzduchu do
stiedni pozice. Pozor !! krb md vysokou vyhievnost a vnejsi plast miize byt velice horky.
Pokud je krb v provozu, neni mozno na néj cokoliv pokladat. Také prosime o zavirani dvirek



krbu.

24. Nastaveni teploty v chate - krabicku termostatu k ovladani topeni naleznete na stené naproti
Jjidelnimu stolu. Standardné je teplota v dome nastavena na 21 °C. Pokud si prejete teplotu
zvysit nebo snizit zmdacknéte + nebo - na termostatu a nastavte pozadovanou teplotu.
Upozornujeme, Ze zvyseni teploty na jinou nez na pozadovanou teplotu se nedosahne
rychlejstho ohrevu mistnosti. Vzdy nastavujte pouze pozadovanou teplotu 21 - 22 °C, v
pripade nastaveni vyssich teplot dochazi i k vyssi spotiebé elektrické energie.

25. Virivka - kazda horska chata ma svoji viastni virivku. Virivku obdrzi host v naprosté cistoté a
vzdy Fadné oSetrenou k okamzitému pouZiti. Prosime pouzivejte pouze virivku u své chaty. Je prisné
zakazano vstupovat do virivek jinych chat. Pred vstupem do vody je potieba odstranit termokryt, do
VIFivky vstupujte zasadné pouze osprchovani a odliceni a zbaveni vSech krémii jinak hrozi zakal
vody. Nezvysujte teplotu vody nad 35 °C. Ve vyssich teplotach nemusi fungovat spravné osetrujici
pripravky vody. Po pouziti viFivky ji zakryjte termokrytem. Hrozi jinak zvySend spotreba energie. V
nocnich hodinach prosim pamatujte na nocni klid, ktery zacina ve 22:00. Po tomto case Vas prosime
o0 ohleduplnost vuci ostatnim hostiim.

26. Sauna s odpocivarnou se nachazi dole u drevniku, klice k sauné naleznete na svych klicich od
apartmanu. Saunu je potieba cca 30 - 60 minut predem zapnout a nechat nahrat dle navodu u sauny.
Sauna je pro vSechny chaty spolecnd. Prosime o rezervaci casu na ndsténce ve spolecné chodbé. V
nocnich hodindach prosim pamatujte na nocni klid, ktery zacind ve 22:00, po tomto case Vas prosime
o ohleduplnost viici ostatnim hostiim.

27. Pro pripad ztraty rucnikii nebo Zupanii nebo jejich nadmérného znecisténi si provozovatel
dovoluje odecist 200 K¢ za maly rucnik, 300 K¢ za velky rucnik, 800 K¢ za Zupan.

28. Déekujeme klientiim, zZe akceptuji tento ubytovaci rad. V pripade, Ze i pres upozornéni klient
porusi své povinnosti a ustanoveni radu nedodrzi, ma provozovatel horskych chat pravo pobyt
ukoncit.

Veskeré dalsi informace spojené s pobytem, poskytovanymi sluzbami a cenami obdrzi klient
elektronicky e-mailem. Budeme také radi za pripominky, doporuceni a zadosti ze strany
klienta.

V Dolni Morave dne 1. 8. 2021
Ivar Kusadk
provozni
horskych chat Ctyii Domy



