UBYTOVACI RAD

Ubytovaci rad upravuje podminky pobytu v horskych chatach 4 Domy (Krobelus s. r. o. Masarykova 118,
664 42 Modfrice, Provozovna: Dolni Morava ¢.p. 60, Dolni Morava 561 69).

Je zavazny pro vSechny ubytované klienty a zaméstnance. Upravuje prdava a povinnosti ubytovaného a
ubytovatele, tedy klienta a provozovatele.

1. Pokud nebyly objednané sluzby uhrazeny pred prijezdem klienta, uhradi klient cenu za vsechny
objednané sluzby predem, tj. pred predanim klicui od pokoje s vyjimkou pripadu, kdy je dohodnuto
Jinak.

2. Klice od chaty si klient vyzvedne v trezoru u dolni recepce. Trezory se nachazi na drevniku, cislo
trezoru a kod obdrzi klient elektronicky e-mailem 2 dny pred prijezdem a v sms v den prijezdu.

3. Ve zvlastnich pripadech (provozni ditvody) muze hotel nabidnout klientovi jiné nez piivodné sjednané
ubytovani, pokud se zasadné nelisi od potvrzené objednavky.

4. V pripade, Ze si preje klient sviij pobyt prodlouZit a jeho pokoj je jiz rezervovan pro jiného klienta,
nabidne mu recepce jiny volny pokoj, pokud to podminky dovoli.

5. Klienti uzivaji pokoj od 15,00 hodin v den nastupu do 10,00 hodin v den odjezdu. V pripadé
nedodrzeni casu odjezdu je hotel oprdavneén uctovat dalsi noc.

6. Zjisti-li host, ze ubytovani nebo ostatni poskytované sluzby neodpovidaji smluvnim podminkdam, ma
pravo tyto skutecnosti reklamovat. Reklamaci je treba uplatnit elektronicky na info@ctyridomy.cz a
to bez zbytecného odkladu.

7. Neni-li potvrzeno jinak, rezervujeme pokoj pro klienta v den prijezdu do 18.00 hodin.

8. Vdobe od 22.00 do 6.00 hodin se dodrzuje nocni klid. Poruseni nocniho klidu hlaste neprodlené
provozovateli nebo PCR.

V pFipadé nerespektovani nocniho klidu je hotel opravnén uctovat pokutu ve vysi 5000 K¢.

9. Hotel je nekurdackym prostiedim. Koureni je povoleno jen ve vyhrazenych prostordach.

10. Z bezpecnostnich ditvodii muze klient v pokoji pouzivat pouze elektrické spotrebice, které slouzi k
osobni hygiené, event. spotrebice, které jsou v pokojich jiz umistény (napr. vysousec¢ vlasii,
kuchynské spotrebice)

11. Pred kazdym odchodem z pokoje uzavie klient okna, vodovodni uzavery v koupelné i kuchyrce,
zhasne svétla a uzamkne pokoj. Klient za klice od pokoje odpovida a nenechava je v zamku zvenci.
Pri ztrate klice bude hotel pozZadovat financni nahradu v hodnoté 450 K¢.

12. Z bezpecnostnich ditvodii neni dovoleno ponechavat déti bez dozoru dospélych v pokojich a také v
ostatnich prostorach aredlu.

13. Klient ma pravo uzivat veskeré spolecné prostory hotelu a vyuzivat dalsi sluzby hotelem
poskytované.



14. Zarizeni hotelu uziva klient setrnym zpiisobem, aby nedochazelo ke zbytecnému poskozeni veci ¢i
majetku. V pripadé ztraty c¢i poskozeni véci uhradi klient zpiisobenou Skodu v plné vysi.

15. Dékujeme klientiim, Ze akceptuji tento ubytovaci rad. V pripade, Ze i pres upozornéni klient porusi
své povinnosti a ustanoveni radu nedodrzi, ma reditel hotelu pravo pobyt ukoncit.

16. Klient se zavazuje odevzdat po skonceni pobytu sviij apartman ve stejném stavu, v jakém mu byl
predan. V pripade vice nez bézného znecisténi nebo opotrebeni vybaveni apartmanu si provozovatel
vyhrazuje pravo na douctovani vzniklych nakladii klientovi.

Veskeré dalsi informace spojené s pobytem, poskytovanymi sluzbami a cenami obdrzi klient
elektronicky e-mailem. Budeme také radi za pripominky, doporuceni a Zadosti ze strany

klienta.

V Dolni Moravé dne 1. 8. 2021

Ivar Kusdk
provozni hotelu



